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Communication — Internet / Telefon

Firma:
Anschrift:
Sachbearbeiter/in:
Tel: /
Fax / Halle: Stand:
Mobil: /
E-Mail:
1. Internet Dienste [] 2.31SDN Telefonanschluss
(] 1.1 Internetversorgung 3 Mbit/s e |SDN S0-Anschluss mit DSS1-Protokoll zur Anschaltung
e Highspeed Internetanbindung: 3 Mbit/s von ISDN-Endgeréten (z.B. Cash-Modems)
Downstream und 3 Mbit/s Upstream e 2 Leitungen, mehrere Rufnummemn
o Flat-Rate (keine Volumen- oder Zeitbegrenzung) e (Ohne Endgerate
e Inklusive technischer Anschaltung und LAN-Switch mit e Inklusive technischer Anschaltung
7 x Ethernet Nutzer-Ports EUR 150,00 Anzahl

e Falls Sie hohere Bandbreiten wiinschen, kénnen diese — wie unter
Punkt 3 beschrieben — gegen Aufpreis zur Verfligung gestellt werden. 2.4 Gebiihren-Paket (obligatorisch)
o EUR22000  Anzahl ___ * Bei Bestellung der Produkte 2.1, 2.2 und 2.3 ist auch das
2. Telefonie Dienste Gebiihren-Paket enthalten
[ 2.1 Telefon :n ?Ilje Fsgtrrln.até- unEd I\/Iob||fur:jknet_zte el dor Welt -
* Voice over IP (VolIP) Losung l\r}l n uslrg%a'\r}llert urppe\i/s un ;Nﬁ' ¢ ?' & der yvelt ")
e Endgeréat Siemens OpenStage 20 G"a:i('lm?b di nuten Jf \}arans ta Itungs Iagf )'t
mit 2—zei|igem Display ultig uber die gesamte vVeranstaltungslaurzel
e Eine Leitung, eine Rufnummer *) Alle Lander Europas sowie China, USA, Kanada, Russland, Argentinien, Australien, Brasilien,
o Inklusi hnischer Anschal Hong Kong, Japan, Korea, Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan, Thailand
nklusive technischer Anschaltung **)e Werden mehr als 80 Minuten an einem Messetag verbraucht oder wird in andere als die 0.g.
EUR 160,00 Anzahl Lander telefoniert, stellen wir Ihnen dies nach Aufwand und entsprechend der Tarifliste mit

Minimum EUR 10,00 in Rechnung.
© Ausgeschlossen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern (0800er, 0900er, 013er, 018er

[ 22 Analoger Telefonanschluss

e Analoger Telefonanschluss zur Anschaltung individueller Nummern, etc.)
Telefonendgeréte, Faxgerate oder ausstellereigener Kombigerate
e Eine Leitung, eine Rufnummer (] 25 Expresszuschlag
e Inklusive technischer Anschaltung e Auftrdge die nach dem 06. 02. 2012 eingehen werden nach tatséch-
EUR 130,00 Anzahl __ lichem Aufwand (Zeiteinheit 4 15 Minuten zu EUR 25,00), in jedem Fall
[] 2.2.1 Miete schnurloses Telefon aber mit mindestens EUR 50,00 Expresszuschlag berechnet.

[] 2.2.2 Miete Telefaxgeriit

LY
‘w EUR 110,00 Anzahl

Bitte beachten Sie, dass fiir den Betrieb der von lhnen bestellten Positionen ein Stromanschluss notwendig ist. Dieser kann separat iiber das Formular 1 beauftragt werden, falls
noch nicht geschehen.

Allgemeine Informationen zur Auftragsabwicklung:

o Um Diebstahl zu vermeiden, wird das bendtigte bzw. bestellte Mietequipment erst nach Ankunft des Ausstellers ausgeliefert bzw. in Betrieb genommen. Beziiglich eines Installationstermins wenden
Sie sich bitte nach Ihrer Ankunft an die Communication Hotline unter Telefon: +49 (0) 8 21. 4 55 35-3 33 oder direkt an einen Mitarbeiter am Communication Info Counter (neben der Messeleitung).
e Die Berechnung der von Ihnen bestellten Positionen und Leistungen erfolgt wéhrend der Veranstaltung. Hierzu erhalten Sie von uns eine Rechnung, die wir Ihnen an Ihren Stand zustellen.

Fir dieses Vertragsverhaltnis gelten unsere Geschaftsbedingungen Communication, die Allgemeinen Messe- und Ausstellungsbedingungen des FAMA Fachverband Messen und Ausstellungen e. V., die
Besonderen Ausstellungsbedingungen und die AGB des ServicePartners Siemens Enterprise Communications GmbH & Co. KG.

3. Sonstige Leistungen
EUR 45,00 Anzahl Sie haben das von Ihnen gewiinschte Produkt nicht gefunden? Kein
Problem: rufen Sie uns einfach unter der oben angegebenen Rufnummer
an, oder schicken uns ein Fax bzw. eine E-Mail mit lhren Wiinschen. Wir
unterbreiten lhnen dann ein individuelles Angebot.

Ort und Datum Firmenstempel und rechtsverbindliche Unterschrift des Antragstellers
Bitte wenden!



Geschiftshedingungen Communication

1. Vertragshestandteile

Vertragsbestandteile sind:

o die jeweiligen Bestellformulare;

o diese Geschaftsbedingungen Communication;

o die Allgemeinen Messe- und Ausstellungsbedingungen des FAMA Fachverband Messen und
Ausstellungene. V.;

die Besonderen Ausstellungsbedingungen;

fir Leistungen externer Netzbetreiber (z.B. Siemens Enterprise Communications), deren
Geschaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen, die wir lhnen auf Wunsch gerne zusenden.

2. Bestellungen

Die umseitig aufgefiihrten Informations- und Kommunikationsdienstleistungen kdnnen ausschlieRlich
bei der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH bestellt werden. Die Bestellung bedarf der Annahme
durch die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH, die auch stillschweigend, z.B. durch Erbringung der
bestellten Leistung, erklart werden kann. Bestellungen die nach dem vorgegebenen Abgabedatum auf
Formular 3 eingehen, werden nach tatsachlichem Arbeitsaufwand (Zeiteinheit & 15 Minuten zu EUR 25),
in jedem Fall aber mit mindestens 50 EUR Expresszuschlag berechnet. Bestellungen fiir WLAN sind hier-
von ausgenommen. Wiinscht der Aussteller Anderungen von Leistungen, die die AFAG Messen und
Ausstellungen GmbH insbesondere fiir den Messestand bereits erbracht hat, so ist die AFAG Messen
und Ausstellungen GmbH, soweit sie sich verpflichtet, die Anderungen durchzufiihren, berechtigt, fiir
jede Anderung den tatséchlichen entstandenen Mehraufwand zu berechnen. Die Abrechnung erfolgt
nach tatsdchlichem Arbeitsaufwand (Zeiteinheit & 15 Minuten zu EUR 25). Geht die Bestellung zu einem
spateren Zeitpunkt als fiinf Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei der AFAG Messen und Ausstellungen
GmbH ein, so tibernimmt die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH, wenn sie die Bestellung annimmt,
keine Gewahr fiir die rechtzeitige Leistungserbringung. Erbringt die AFAG Messen und Ausstellungen
GmbH in diesen Féllen ihre Leistungen nicht, oder nicht rechtzeitig, so ist der Aussteller lediglich berechtigt,
vom Vertrag tber die umseitig aufgefiihrten Informations- und Kommunikationsdienstleistungen zurtick-
zutreten, oder das vereinbarte Entgelt entsprechend herabzusetzen. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen. Eine génzliche oder teilweise Stornierung der Bestellung ist nach MafRgabe der
Allgemeinen Messe- und Ausstellungsbedingungen des FAMA Fachverband Messen und Ausstellungen
e. V. mdglich.

3. Bereitstellungszeitraum

Die bestellten Informations- und Kommunikationsdienstleistungen werden wéhrend der Laufzeit der
jeweiligen Veranstaltung bereitgestellt. Wird auBerhalb dieses Zeitraumes die Bereitstellung von
Informations- und Kommunikationsdienstleistungen gewdinscht, so ist diese zusétzliche Leistung geson-
dert bei der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH zu beauftragen.

4. Uberlassung

Alle bestellten Leistungen werden durch die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH oder durch sie
beauftragte Subunternehmen zur Verfligung gestellt. Gerate werden dem Aussteller mietweise tiberlas-
sen. Er hat die tiberlassenen Gerate sorgfaltig zu behandeln und nur fiir die vertraglich vorgesehenen
Zwecke zu nutzen. Sofern eigene Endeinrichtungen verwendet werden, miissen diese den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen einschlieRlich der geltenden EU-Richtlinien fir Endeinrichtungen sowie den
CCITT-Empfehlungen, insbesondere der CCITT-Empfehlung i430 entsprechen. Hélt sich der Aussteller
nicht an die technischen Vorgaben und treten dadurch Storungen auf, so ist die AFAG Messen und
Ausstellungen GmbH insbesondere berechtigt, von dem Aussteller den Ersatz der Kosten fiir die
Stérungsanalysen und die Fehlerbehebung zu verlangen. Die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH ist
ferner berechtigt, von dem Aussteller zu verlangen, dass er die Endeinrichtungen, von denen Stérungen
ausgehen, unverziglich vom Netz nimmt. Fiir die Internetzugdnge miissen die in dem PC des Ausstellers
verwendeten Netzwerkkarten den Ethernet Spezifikationen (IEEE 802.3) entsprechen. Die optional bean-
tragten festen IP-Adressen, bzw. Zugangsdaten werden dem Aussteller mit der Rechnung zugestellt und
nach Ausgleich der Rechnung freigeschaltet. Keinesfalls darf der Aussteller andere als die ihm von der
AFAG Messen und Ausstellungen GmbH zur Verfiigung gestellten IP-Adressen verwenden oder die ihm
vorgegebenen Subnet-Masks abéndern. Halt sich der Aussteller nicht an diese Verpflichtung und treten
dadurch Stdrungen auf, so ist die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH insbesondere berechtigt, von
dem Aussteller den Ersatz der Kosten fiir die Stérungsanalysen und die Fehlerbehebung zu verlangen.
Die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH ist ferer berechtigt, Aussteller, die trotz vorheriger
Abmahnung andere als die ihnen zugewiesenen IP-Adressen verwenden oder andere als die ihnen vor-
gegebenen Subnet-Masks benutzen, aus dem LAN-Netz auszuschlie@en und den Ersatz der damit ver-
bundenen Kosten zu verlangen. Treten im PC des Ausstellers, der andere als die ihm zugewiesenen IP-
Adressen verwendet oder die Subnet-Masks abgeandert hat, Stérungen auf, so wird der ServicePartner
der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH, auf Wunsch und Risiko des Ausstellers, die Stérung nach
tatsachlichem Arbeitsaufwand (Zeiteinheit & 15 Minuten zu EUR 25), in jedem Fall aber mit mindestens
EUR 50 berechnen und beheben. Auf Wunsch des Ausstellers konfiguriert der ServicePartner der AFAG
Messen und Ausstellungen GmbH den PC, soweit dies technisch und betrieblich méglich ist, auf Risiko
des Ausstellers nach tatséchlichem Arbeitsaufwand (Zeiteinheit & 15 Minuten zu EUR 25).

5. Servicestellen/User Help Desk

Fiir den Fall einer Storung ist ein User Help Desk eingerichtet. Die Servicestellen sind unter folgenden
Rufnummern erreichbar:

o Communication Produkte (Internet, Telefon, ...): +49 (0) 821 45535 - 333

o Wireless LAN Produkte: +49 (0) 821 45535 - 333

Zu folgenden Zeiten ist der User Help Desk erreichbar: 2 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Wahrend der
Veranstaltung: Mo. — So., Feiertag 8.00 bis 19.00 Uhr, bzw. bis Veranstaltungsende. AuRerhalb von
Veranstaltungen und wéhrend der Abbauzeit: Mo. — Fr. 9.00 bis 17.00 Uhr

6. Verlust/Haftung

Sollten zum fristgerechten Abbautermin (siehe Punkt 10, Riicknahme von Endeinrichtungen) technische

Endeinrichtungen abhanden gekommen oder beschédigt sein, so behalten wir uns vor, dem Aussteller

einen Schadenersatz gemaR Wertekategorie in Rechnung stellen. Unsere Wertekategorien fiir Verlust

und Beschédigung sind:

e Kategorie A— EUR 500,00 (z.B. ADSL Modem, Telefone, Drucker, Faxgerate und sonstige
Kommunikationsendeinrichtungen)

e Kategorie B — EUR 1.000,00 (z.B. SDSL- und VDSL-Modem, Wireless LAN Router)

e Kategorie C = EUR 1.500,00 (z.B. PC und andere Rechner-Produkte)

Dem Aussteller bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht oder wesentlich niedriger als

die Pauschale entstanden ist. Der Aussteller ibernimmt die Haftung fir Verlust, Beschadigung oder

Zerstorung aller ihm zur Verfiigung gestellten Kommunikationseinrichtungen. Soweit die Haftung

Verschulden voraussetzt, obliegt dem Aussteller der Nachweis, dass ihn kein Verschulden trifft.

7. Haftung des Veranstalters

AFAG Messen und Ausstellungen GmbH haftet nach den Gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Aussteller Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ein-
schlieBlich von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Vertreter oder Erfiillungsgehilfen der AFAG
Messen und Ausstellungen GmbH beruhen. Soweit AFAG Messen und Ausstellungen GmbH keine vor-
satzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden beschrankt. AFAG Messen und Ausstellungen GmbH haftet nach
den gesetzlichen Bestimmungen, sofern schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde; in
diesem Fall ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden

Schaden beschréankt. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit bleibt unbertihrt. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist, sofern vorstehend
nicht anders geregelt, ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausge-
schlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss,
wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden
gemal § 823 BGB. Dies gilt auch fiir die Einschrankung und den Ausschluss der personlichen
Schadensersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen
von AFAG Messen und Ausstellungen GmbH.

8. Anschlussbhedingungen

Alle beauftragten Anschliisse/Einrichtungen werden ausschlieRlich durch die AFAG Messen und
Ausstellungen GmbH bzw. deren ServicePartner zur Verfligung gestellt. Die Vergiitung wird fiir die
Bereitstellung der Informations- und Kommunikationsdienstleistung fallig, unabhéngig davon, ob der
Anschluss vom Aussteller auch genutzt wird. Die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH gewahrleistet
dabei, dass der Informations- und Kommunikationsanschluss bereitgestellt wird und evtl. Stérungen und
Ausfélle wahrend der Servicezeiten ziigig behoben werden. Stérungen und Ausfélle sind der AFAG
Messen und Ausstellungen GmbH, bzw. den Servicestellen/User Help Desk (erreichbar tiber die unter
Punkt 5 angegebenen Rufnummern) unverziiglich zu melden; andernfalls kdnnen eine ziigige
Bearbeitung der Strung und die Wiederherstellung des Informations- und Kommunikationsanschlusses
nicht gewahrleistet werden. Der Aussteller ist verpflichtet, ihm zugewiesene Kennungen und
Passworter geheim zu halten und hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass diese von Dritten nicht
eingesehen werden konnen. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist es untersagt, Kennungen
und Passworter an Dritte weiterzugeben und auf diese Weise die Nutzung der Informations- und
Kommunikationsdienstleistungen durch einen Dritten zu ermdglichen. Der Aussteller ist verpflichtet, den
Informations- und Kommunikationsanschluss nur unter ordnungsgemaBer Verwendung der tberlassenen
Zugangsmdglichkeiten (Kennung, Passwort 0.4.) zu nutzen und evtl. Zugriffsbeschrankungen nicht zu
umgehen. Fir die Sicherheit des Datenverkehrs ist der Aussteller selbst verantwortlich. Dem Aussteller
ist bekannt, dass unverschliisselte, drahtlos ausgetauschte Daten ggf. von Dritten eingesehen werden
kannen. Die Nutzung des Internets geschieht auf eigenes Risiko des Ausstellers. Soweit nicht anders
gekennzeichnet, sind samtliche Inhalte fremde Informationen im Sinne von 8 8 Telemediengesetz, fiir
deren Abruf der Aussteller selbst verantwortlich ist. Dies gilt insbesondere fiir mggliche Schéden an sei-
ner Hard- oder Software, Datenverlust oder andere Beeintréchtigungen, die auf eine Nutzung des
Internet tber die Informations- und Kommunikationsinfrastruktur zurtickzufiihren sind, sofern das den
Schaden verursachende Ereignis nicht von AFAG Messen und Ausstellungen GmbH nach MaRgabe der
Allgemeinen Messe- und Ausstellungsbedingungen des FAMA Fachverband Messen und Ausstellungen
e. V. zu verantworten ist. Der Aussteller ist fiir die ordnungsgeméRe Nutzung der Informations- und
Kommunikationsanschliisse unter Verwendung der ihm zugewiesenen Kennung verantwortlich. Der
Aussteller tragt dafir Sorge, dass keine verbotenen oder ungesetzlichen Inhalte abgerufen oder einge-
stellt werden oder sonstige Handlungen vorgenommen oder geduldet werden, die gegen anwendbare
Vorschriften oder Rechte Dritter verstoRen. Soweit der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH durch
Anfragen von Ermittlungsbehdrden, Auskunftsverlangen oder anderen staatlichen oder privaten
MaRnahmen oder Anspriichen im Zusammenhang mit dem gemieteten Anschluss/IP Adresse
Aufwendungen oder Schaden entstehen, ist der Aussteller zum Ersatz des Schadens verpflichtet, auRer
er weist nach, dass der ihm zugewiesene Informations- und Kommunikationsanschluss ohne sein
Verschulden von Dritten gebraucht wurde. Die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH behélt sich vor,
den Informations- und Kommunikationsanschluss ohne vorherige Ankiindigung zu sperren, wenn der
Aussteller oder Dritte unter Verwendung der ihm zugewiesenen Kennungen und Passwdrter gegen
Bestimmungen dieses Vertrages oder gesetzliche Bestimmungen verstoRen. Der Vergiitungsanspruch
der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH bleibt davon unberiihrt. Die genannten Preise gelten fiir die
Bereitstellung in eingeschossigen Sténden. Bei WLAN Losungen an mehrgeschossigen Sténden gilt der
Bereitstellungspreis nur fir eine Installation im oberen Geschoss. Die AFAG Messen und Ausstellungen
GmbH, bzw. deren ServicePartner tibernimmt die Koordination der kompletten Bereitstellung. Die Uber-
gabepunkte werden dabei von der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH, bzw. deren ServicePartner
definiert. Weitere Verlegungsarbeiten auf dem Stand werden individuell verrechnet.

9. Kundeneigene Wireless LAN

Die Einrichtung eines WLAN (Wireless Local Area Network) ist Ausstellern nur nach ausdriicklicher
schriftlicher Genehmigung durch die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH bzw. durch deren
ServicePartner gestattet. Ein WLAN kann zu technischen Schwierigkeiten fiihren. Die Genehmigung ist
schriftlich bei der Messeleitung zu beantragen. Der Aussteller haftet fiir Schaden, welche durch den
Betrieb eines nicht genehmigten WLAN entstehen. Der Aussteller verpflichtet sich, die folgenden
Auflagen zu erfillen. Bei Zuwiderhandlung entstehen gegebenenfalls Schadenersatzanspriiche des
Veranstalters bzw. der betroffenen Nachbaraussteller. Die zu installierende WLAN-Hardware hat sich
an die in Europa geltenden Richtlinien fir Funknetze zu halten. Ob die verwendete Hardware den o.g.
Richtlinien entspricht, ist der vom Hersteller des Gerates beigefiigten Dokumentation zu entnehmen.
Zwingend erforderlich ist, dass die SSID nach dem Aussteller benannt wird, um die WLAN-Netze zuord-
nen zu kénnen. Bei Zuwiderhandlungen ist die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH berechtigt, das
Netz abschalten zu lassen und zwar solange, bis diese Anforderung erfiillt wird. Sollte die AFAG Messen
und Ausstellungen GmbH feststellen, dass Interferenzen mit bestehenden, zur AFAG Messen und
Ausstellungen GmbH gehérenden Netzen auftreten, ist die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH
berechtigt, den Aussteller zur Abschaltung des Funknetzes aufzufordern. Dieser Aufforderung ist unbe-
dingt Folge zu leisten. Siemens Enterprise Communications ist wéhrend der Veranstaltungen der AFAG
Messen und Ausstellungen GmbH alleiniger Anbieter einer WLAN Infrastruktur mit kommerzieller
Nutzung. Die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH rdumt Siemens Enterprise Communications fiir
den flachendeckenden WLAN Service wéhrend der Veranstaltungen der AFAG Messen und
Ausstellungen GmbH, eine exklusive Frequenzhoheit tiber die WLAN Standards IEEE 802.11b/g im 2,4
GHz Band und IEEE 802.11a/h im 5 GHz Band ein. Fiir alle anderen Anwendungen/WLAN-Netze, sowohl
fiir den Betrieb durch ServicePartner der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH, als auch fiir den
Betrieb von ausstellereigenen Funknetzen/WLAN-Netzen, steht wahrend der Veranstaltungen der AFAG
Messen und Ausstellungen GmbH ausschlieRlich der Kanal 1im 2,4 GHz Band (2412 MHz) zur Nutzung
zur Verfiigung. Die AFAG Messen und Ausstellungen GmbH behélt sich das Recht vor, in Abhédngigkeit
der Anzahl und raumlichen Zuordnung pro Halle, Genehmigungen/Anmeldungen fiir ausstellereigene
WLAN-Netze zu verweigern bzw. nicht zu genehmigen. Im Rahmen der Qualitatssicherung werden
sowohl nicht angemeldete und genehmigte WLAN-Netze, als auch WLAN-Netze mit zu starker
Sendeleistung identifiziert und die Betreiber verstandigt. Diese Netze kdnnen evtl. nach Priifung noch
genehmigt werden oder sind auf Verlangen der AFAG Messen und Ausstellungen GmbH zu deaktivieren
— ein Rechtsanspruch auf eine Genehmigung besteht nicht. Ist keine einvernehmliche Losung maglich,
werden fir den Fall des widerrechtlichen Betriebes dieser WLAN-Netze, technische Manahmen gegen
deren Betrieb eingesetzt.

10. Riicknahme von Endeinrichtungen

Die Riicknahme von Endeinrichtungen erfolgt spétestens am letzten Tag der Abbauzeit durch die AFAG
Messen und Ausstellungen GmbH bzw. deren ServicePartner. Die Abbauzeiten sind fest je
Veranstaltung definiert. Sofern in Ausnahmefallen keine Riicknahme erfolgt ist, sind die noch vorhande-
nen Endeinrichtungen durch den Aussteller beim ServicePartner gegen Aushéndigung einer
Empfangsbestétigung zurtickzugeben. In Zweifelsféllen ist die Riickgabe durch Vorlage der
Empfangsbestatigung zu belegen. Fiir Ausnahmefalle sind Termine telefonisch iiber die unter Punkt 5
angegebenen Rufnummern zu vereinbaren.

Stand: 12/2009



